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AXA presenta il Mind Health report 2022: la ricerca
annuale sulla salute e il benessere della mente

—

e Continua ’impegno di AXAper la salute e il benessere mentale. “BeingMind-Healthy”,il Mind Health
& Wellbeing report 2022 é laricercapiil ampia mai condotta dal Gruppo e promuove l'idea di
benessere emotivo, psicologico e sociale

e Lapubblicazione dellaricerca coincide conil lancio dell'AXA Mind Health Index, unindice che sara
presentato annualmente, con l’obiettivo di monitorarei progressi compiuti sulla salutedellamente e
sostenere gli stakeholder (individui,imprese, operatori sanitari e politici) nel loro approccioalla
salute, sia in otticadi prevenzione che di promozionedi un approccio olistico.

e L’lItalia, insieme a Francia e Giappone, risulta essere il Paese con una percezione distress trale piu
alte a livello globale, sebbene persista uno stigma su questitemi

e Donne e giovani si confermanoi piu colpiti nelbenessere psicofisico, soprattutto a causa della perdita
dellavoro

e Gli italiani restano ottimistiperil futuro, mostrandoun approccio positivo per superare le

difficolta

“Il costo delle malattie legate alla mente e non diagnosticate o mal gestite é colossale. L'OCSE pone l'impatto
economico fino al 4,2% del PIL. In qualita di leader internazionale nell'assicurazione sanitaria, AXA vuole avere un
impatto positivo sulla salute e sul benessere della mente su larga scala, per prevenire meglio i problemi di salute.
Attraverso questo studio, siamo orgogliosidi offrire un approccio olistico, focalizzato sull'essere una forza positiva per
il progresso umano, aiutando le persone a prevenire e affrontare i problemiin anticipo e proteggendo al contempo il
loro benessere emotivo. Il nostro studio sulla salute mentale ha sbloccato alcune preziose intuizioni. Sono fiducioso che
la ricerca futura, la nostra e quella degli altri, continuera a consentirci di prosperare come individui e comunita. " ha
commentato Antimo Peretta, CEO Europe & LATAM di AXA e membrodel Management Committee di AXA.

“Il primo vero strumento di cura é la conoscenza e la possibilita di prevenzione che da essa ne deriva. | risultati di
questa ricerca pongono le basi perché possiamo intervenire a piti livelli per promuovere una cultura della salute, che
comprende anche la salute della mente e il wellbeing. In AXA Italia siamo impegnati a superare lo stigma che esiste su
questo tema, promuovendo il benessere collettivo e un giusto equilibrio tra vita privata e vita lavorativa con sempre
nuovieinnovativiservizi periclienti e iniziative rivolte alle nostre persone e alla societa — dichiara Giacomo Gigantiello
CEO AXA ltalia.
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AXA presenta ’edizione 2022 dello studio “Being Mind-Healthy”, il report sulla salute mentaleeil
benessere. E indagine pitl ampia mai lanciata dal gruppo, condotta da IPSOS su un campione di11.000
personedietacompresatrail8ei75anniin 11 paesieuropeie territoriasiatici (Italia, Francia, Regno Unito,
Germania, Spagna, Irlanda, Belgio, Svizzera, Cina, Hong Kong e Giappone).

Laricerca restituisce unavisione sullo statodisalute mentale,dalla percezione del disagio emotivoa quelladi
stress edi ansia, fino alla diagnosidella malattia eindaga qualisianoicomportamentie le azionimesse in
campo per reagire allo stress e migliorare il benessere psicofisico.

Per poter valutare lo stato di benessere mentale, AXA ha elaborato il Mind Health Index, un indice che mira
ad identificare potenziali situazioni critiche e problemi, prima che diventino gravi e che fornisce indicatori
sulle azioni possibili da metterein atto cambiando abitudiniestilidi vita per migliorareil proprio benessere.

Per AXA questo ¢ il primo passo verso la comprensione di cio che costituisce una buona salute mentale, in
tutte le sue complessita, ma é soprattutto unostrumentostrategico a supporto dei decisori politici, operatori
sanitari, imprese ed individui perché si realizzi un approccio olistico di promozione del benessere delle
persone.

Sono 4i profili disalute e benessere mentale definiti dalla ricerca: coloro che combinano benessere
sociale, emotivo e psicologico ad un livello di soddisfazione massima (Flourishing), coloro che mostrano
benessere in alcune aree, macon una percezione generale menointensa (Getting by), coloro che non si
sentono al pieno delle proprie capacita e manifestanoassenzadiun benessere positivo (Languishing) e infine
coloro cheriportano totale assenza di aree di benessere, periqualilafatica € associata a disagio emotivo e
compromissionepsicosociale (Struggling).

La ricerca conferma la tendenza, emersa nell’'indagine AXA dello scorso anno, che vedeva le donne e i piu
giovani, in particolare in Europa e specialmente in Italia, tra le categorie piu colpite nel benessere
psicologico a causa della pandemia (48% in Italia vs 33% global). Semprein Italia infatti ben il 78% dei
rispondenti (vs 38% della media degli altri Paesi) dichiara di aver perso l’accesso ai servizi di assistenza
per infanzia ealla scuola in presenza.

Dall’indagine emerge invece come gli uomini abbiano un miglior stato di benessere mentale legato anche
ad una maggiore sicurezza del lavoro edel reddito, poichéisettoripiu duramente colpitidalla pandemia sono
quellichevedono unmaggiore impiego femminile,come ad esempioscuole, sanita e ospitalita.

Nonostante Ultalia risulti, insieme a Francia e Giappone, tra i Paesila cuipopolazione € piu colpita sul fronte
della salute mentale, persiste un forte stigma sull’argomento: gliitalianitendono anon parlare conifigli di
questo argomento e sonotrale popolazionimeno propensein Europaacercare sostegnoda familiarie amici in
caso di disagio mentale.

Colpisceinfattiche sia l'unico paese europeo dove il numero delle persone che hanno fatto autodiagnosi &
superiorerispetto a quello di chisi é rivolto a uno specialista.

A questo corrisponde una percezione elevata di stress: in Italia,comea Hong Kong, inIrlanda, e nel Regno
Unito, oltre la meta dei rispondenti ha dichiaratodi sentirsi stressato. Sebbenelo stressnon sia classificato
come unamalattiamentale, pud essere un primo passo verso l'ansia e ladepressione.
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Inoltre gli Italiani pongonola pandemia come una delle variabili che ha influito maggiormente sulla salute
mentale, seconda solo all’economia e all’occupazione. Ma sono tuttavia tra coloro che manifestano un buon
livello di ottimismo per il futuro e adottano un approccio positivo persuperare le difficolta (63% campione
Italia vs 55% media Globale).

Emerge globalmente la prioritizzazione della propria salute mentalee |'urgenza diaumentare la consapevolezza
perlesoluzionipreventive.

In Italia, solo il 24% degli intervistati ritiene che il sistema sanitario pubblico fornisca un supporto adeguato e
solo il 31% ritiene che il proprio datore di lavoro dia sostegno ai propri collaboratori quando si tratta di salute
mentale.

Per questo le aziende e i sistemi sanitari giocheranno un ruolo sempre piu cruciale nel migliorare la
prevenzione,il supporto ela cura della salute e del benessere della mente.

L’indagine suggerisce nuovi bisogni di protezione, che grazie anche al supporto dell’innovazione
tecnologica edella telemedicina possono trovarerisposta.

In questianniil gruppo AXA Italia ha continuato a sviluppare soluzioni salute per chi ne ha pit bisogno, ad
esempio, a supporto della prevenzione delle malattie al femminile, e promuovendo sempre piu il
teleconsulto con medici professionisti, tra cui lo psicologo per tutelare una dimensione olistica del
benessere psico- fisico. In questo senso, la piattaforma salute digitale AXA offre un ecosistema di serviz
integrato diprevenzione e curaa360gradia clientie non.

Anchesul fronteinternodeicollaboratori, la protezione eil benessere psicofisico rappresentano unapriorita
per AXA Italia, che ha messo a disposizione fin dall’inizio della crisi sanitaria uno sportello virtuale di
counselling per gestire eventualisituazionidistress o ansia e un numero verde di assistenza psicologica H24.

Con 153.000 collaboratorie 105 milioni diclienti in 54 Paesi, il Gruppo AXA e tra i leader mondialinel Media Relations

settore della protezione. AXA ltalia
Direttore Comunicazione, CR e Public
La missione di AXA é aiutare i propri clienti a vivere meglio: per questo collaboratori e distributori Affairs

presenti sul territorio lavorano ogni giorno per creare prodotti e servizi innovativi e diventare veri Giorgia Freddi
partner delle persone e della societa.

In Italia oltre 4.000.000 di clientisi affidano ad AXA, forte di una rete altamente professionale dicirca
650 agenzie, della compagnia digitale QUIXA Assicurazioni e primario partner bancassicurativo, a

partire dal Gruppo Montepaschi.

Per ulterioriinformazioni consultare il sito internet: www.axa. it.
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